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CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

1.INTRODUCCION

La ética y el compromiso, la confianza, la experiencia y la mejora continua, junto con todos los demds valores que nos caracterizan y que forman parte de
nuestra filosofia, han ido consolidando nuestra posicién en el mercado. Estos valores han sido la base para generar un alto grado de confianza con
nuestros grupos de interés, convirtiéndonos en una empresa con mas de veinte afios de experiencia, capaz de seguir siendo solida e integra,
adaptandonos a las necesidades de nuestros clientes y haciendo de su tranquilidad, nuestro compromiso.

Actuar segun nuestro compromiso y valores es esencial, ya que siendo fieles a ellos nos fortalece, nos posiciona y genera confianza entre nuestros
grupos de interés, permitiéndonos crecer de forma responsable, sélida y ética.

El presente Cédigo de Conducta refleja los valores de nuestra organizacidon y las pautas de comportamiento de las personas que la constituyen, asi como
de los grupos de interés que se han considerado

El presente Cddigo Etico y de Conducta resulta de aplicacién a todas las personas trabajadoras que forman parte de la organizacién, las cuales deberan
conocer y cumplir con el contenido en el momento de su incorporacién a la empresa.

Los clientes, proveedores, subcontratistas o cualquier tercero que mantenga una relacién con Grupo INNOVA, quedardn acogidos por los principios y las
pautas establecidas en el presente cddigo cuando les sea aplicacion.
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1. INTRODUCCION

Nos denominamos “Ingenieria de Normalizacién y Organizacién Valenciana S.L” pero nuestro nombre comercial es Grupo Innova. Somos una empresa de @
servicios dedicada a la consultoria multidisciplinar, con mas de veinte afios de experiencia en el asesoramiento a empresas, especializada en aportar valor @
y tranquilidad a nuestros clientes.

- : B : : . : : Empresa
En nuestros inicios empezamos trabajando con empresas de la Vall d’Albaida y la Comunidad Valenciana, pero con el tiempo hemos ido ampliando
nuestra zona de actividad, extendiéndonos por Espafia.
g@
Nuestro equipo humano es uno de los pilares mds importantes y la principal fortaleza de nuestra empresa. En conjunto conforman un engranaje que,
tanto de forma independiente como en equipo, consiguen elevar al maximo el potencial del negocio de nuestros clientes. En Grupo Innova apostamos
por los jévenes que, con una nueva mentalidad y una formacidn actualizada, aportan la frescura y la innovacidon que hace que cada dia sea un reto y una Equipo

nueva oportunidad de mejorar.

Somos un grupo multidisciplinar donde las diferentes capacidades, la formacién especializada y el conocimiento integral de las empresas hacen que sean
los valores mas destacables.

En cada departamento contamos con titulados técnicos y superiores que, con esfuerzo, han conseguido diferentes éxitos y logros a través de su trabajo
en los proyectos que han realizado. Tenemos experiencia en nuestras diferentes dreas de trabajo.
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1. INTRODUCCION

Misidn Vision

Proporcionar a nuestros clientes soluciones eficaces a sus necesidades,
impulsando su crecimiento empresarial a través de los servicios y las

Ser un referente para nuestros clientes en el ambito de consultoria
empresarial por nuestro firme compromiso en la calidad de los servicios

Innova

tecnologias mds innovadoras.

Valores

Confianza

Buscamos ser un socio de confianza y avanzar conjuntamente en el
camino del crecimiento y mejora empresarial, siendo referencia en el
sector.

Experiencia

Mas de 20 afios de experiencia en el sector diferencian nuestro
servicio. Ademas, creemos en las personas, por ello, nuestro equipo
de trabajo es el pilar esencial de nuestros éxitos.

ofrecidos.

Mejora continua

Promulgar la mejora continua como herramienta de crecimiento en
cuanto a calidad del trabajo, cuidado al medioambiente y
productividad de la empresa.

Etica y compromiso

Buscamos siempre el desempefio de nuestro trabajo desde la ética,
las actuaciones transparentes y satisfactorias para nuestros clientes.
Nos esforzamos para ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes
asumiendo la responsabilidad de aquellos errores generados por
causas internas.
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2. PRINCIPIOS DE ACTUACION ETICOS, TRANSPARENTES Y
SOCIALMENTE RESPONSABLES

Grupo INNOVA desarrolla su actividad de forma socialmente responsable, integrando consideraciones sociales, econémicas y ambientales en el

desarrollo de nuestra actividad y buscando un equilibrio entre los intereses propios de la empresa y los de nuestros grupos de interés.

En el desarrollo de la actividad, tanto Grupo INNOVA como todas las personas que forman parte de la organizacion, velardn por preservar la
confidencialidad y la integridad de la informacioén.

La seguridad de la informacidn incumbe a todas las personas que forman parte de la organizacion, siendo obligatorio protegerla y cumplir con los
procedimientos de seguridad establecidos. Queda prohibido el uso de la informacion para fines distintos de los derivados de la actividad laboral o
profesional.

Grupo INNOVA, cumple con la legislacion vigente en materia de protecciéon de datos de caracter personal, contando con procedimientos y medidas para

la proteccién de la confidencialidad y uso correcto de la informacién relativa a personas fisicas.
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CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

2. PRINCIPIOS DE ACTUACION ETICOS, TRANSPARENTES Y
SOCIALMENTE RESPONSABLES

En el desarrollo de la actividad, tanto Grupo INNOVA como todas las personas que forman parte de la organizacion, velaran por el cumplimiento de las

leyes, reglamentos y cualquier normativa que sea de aplicacion.

En Grupo INNOVA, estamos adheridos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde el afio 2013. Esto implica que dentro de nuestro ambito de
influencia debemos promover, respetar y proteger los Derechos Humanos reconocidos internacionalmente, comprometiéndonos, entre otros a:

* No permitir el trabajo infantil ni el trabajo forzoso, es decir, aquel exigido bajo amenaza, castigo o coaccién.

* Ofrecer un empleo digo

* No realizar practicas discriminatorias o que dafien la dignidad de las personas

* Garantizar la libertad de asociacién y negociacién colectiva
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CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

2. PRINCIPIOS DE ACTUACION ETICOS, TRANSPARENTES Y
SOCIALMENTE RESPONSABLES

El respeto y el cuidado hacia el medio ambiente a través del desarrollo de negocios y actividades respetuosas con nuestro entorno, forman parte de los

principios bdsicos de actuacién de Grupo INNOVA.

Las personas que forman parte de Grupo INNOVA deben seguir las pautas de la empresa en esta materia, hacer uso de los equipos, las instalaciones y los

medios de trabajo de la forma mas eficiente posible:

* Realizar una separacion selectiva de los residuos generados. Para ello, se dispone de diferentes contenedores; papel, cartdn, plastico y orgdnicos para
facilitar la separacion (papel, cartdn, plastico y organicos)

* Apagar las luces del puestos de trabajo y zonas comunes cuando no sean necesarias.

* Asegurarse de cerrar bien los grifos y hacer un uso eficiente del agua mientras se enjabonan las manos o se limpian utensilios.

* Aplicar buenas practicas para reducir el consumo de papel: evitar impresiones innecesarias, realizar impresiones y fotocopias a dos caras, comprobar

posibles errores o mejoras del documento antes de su impresion, etc.
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3. PAUTAS DE CONDUCTA EN LAS RELACIONES CON LAS
PERSONAS TRABAJADORAS.

El respecto es la fase fundamental del entendimiento entre los seres humanos. Todas las personas que forman parte de la organizacidn, estan obligadas a

tratarse de forma respetuosa utilizando un lenguaje y tono adecuado en todo momento, asimismo deben promover un clima laboral donde debe

prevalecer la cordialidad, el buen trato y la empatia.

En Grupo INNOVA, nos comprometemos a establecer los mecanismo necesarios para garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,

asi como evitar cualquier tipo de discriminacidén por razén de sexo, raza, ideologia, religion, edad, nacionalidad o cualquier tipo de caracteristica personal,

fisica o social.

Las actuaciones de Grupo INNOVA en este ambito vienen recogidas en su Il Plan de Igualdad, actualmente vigente para los afios 2020-2024.
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3. PAUTAS DE CONDUCTA EN LAS RELACIONES CON LAS
PERSONAS TRABAJADORAS.

En Grupo INNOVA, somos conscientes de que aplicar medidas de conciliacion supone numerosos beneficios; mejora del bienestar personal, aumenta la
satisfaccion laboral, reduce el estrés, aumenta la motivacién y favorece el desarrollo profesional y personal. Por ello, nos comprometemos a impulsar

iniciativas que faciliten la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

La proteccidn de la salud y la seguridad, son para Grupo INNOVA, elementos clave en el bienestar de las personas que forman parte de la organizacion.

El 100% de la plantilla esta cubierta por el servicio de Seguridad y Salud de la empresa, gestionado por un SPA (Servicio de Prevenciéon Ajeno)

En Grupo INNOVA, proveemos de los medios y recursos necesarios para el desempefio dptimo de las actividades profesionales. Asimismo, promovemos
la formacidn continua de todas las personas que forman parte de la organizacién con el propdsito de alcanzar los objetivos de la organizacién y fomentar

el desarrollo personal y profesional de las personas.
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4. PAUTAS DE CONDUCTA EN LAS RELACIONES TERCEROS

Nuestra prioridad es ofrecer el mejor servicio con los mas altos niveles de calidad, asi como establecer relaciones basadas en la confianza y la
transparencia con nuestros clientes.

La excelencia de nuestros servicios supone un constante esfuerzo de atencién al cliente y anticipacién a sus necesidades. Por ello, las personas que
forman parte de la organizacién, deben velar poque el cliente reciba un servicio de maxima calidad, caracterizado por un trato atento, la eficacia, y el

cumplimento de los compromisos adquiridos.

En Grupo INNOVA, buscamos establecer relaciones comerciales estables, duraderas y que maximicen el beneficio para ambas partes.
La seleccién de proveedores y colaboradores se basara en criterios de transparencia y objetividad, buscando un equilibrio entre la calidad bien o servicio

adquirido y las condiciones econdmicas.

La relacion de Grupo INNOVA con los socios debe basarse en la integridad, honestidad y transparencia de sus respectivas practicas, asi como la busqueda

del beneficio mutuo.
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4. PAUTAS DE CONDUCTA EN LAS RELACIONES TERCEROS

No estd permitida la aceptacidn de cualquier clase de obsequio, regalo o beneficio personal que suponga recibir un trato de favor en alguna actividad y
puedan influir en cualquier decisién empresarial.

Dentro de este dmbito se incluyen descuentos especiales, invitaciones, trato preferencial o cualquier otra cosa de valor.

Las personas que forman parte de la organizacion, deberan actuar de forma leal en defensa de los intereses de Grupo INNOVA y abstenerse de participar
en cualquier actividad personal o profesional que pueda dar lugar a un conflicto de intereses.

Se entiende por conflicto de intereses cuanto los intereses personales de las personas trabajadoras son contrarios con los intereses de la empresa.
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